Términos y Condiciones de Catalogo Floral

1. Aceptacion de los Términos Al acceder y utilizar la plataforma Catalogo Floral
(en adelante "la Plataforma"), aceptas cumplir con los términos y condiciones aqui
descritos. Si no estas de acuerdo con estos términos, te recomendamos no utilizar
los servicios.

2. Descripcion del Servicio Catalogo Floral es una plataforma en linea que
permite a las florerias crear y personalizar un catalogo digital de productos,
incluyendo la subida de fotos, personalizacion de colores, logotipo, y precios.
Dependiendo del plan seleccionado, los usuarios tendran acceso a diferentes
funcionalidades y limites en el numero de productos que pueden afadir.

3. Uso de la Plataforma Al utilizar la Plataforma, te comprometes a:
e Proporcionar informacion precisa y actualizada al registrar tu cuenta.
e No utilizar la Plataforma para ningun propésito ilegal o no autorizado.

e No infringir los derechos de propiedad intelectual de terceros, incluidos
derechos de autor o marcas comerciales.

« Mantener la confidencialidad de tu cuenta y contrasefa, siendo responsable
de cualquier actividad bajo tu cuenta.

4. Propiedad Intelectual Todo el contenido disponible en Catalogo Floral,
incluyendo, pero no limitado a, logotipos, graficos, textos y software, esta
protegido por derechos de propiedad intelectual. No puedes reproducir, distribuir,
modificar o usar ninguno de estos elementos sin nuestra autorizacion previa por
escrito.

5. Planes y Pagos Ofrecemos distintos planes de suscripcién que incluyen
diferentes caracteristicas y limitaciones, como se describe en nuestra pagina de
precios. Los precios estan expresados en pesos mexicanos (MXN) y deberan ser
pagados en la modalidad indicada en el momento de la compra.

e El pago se realiza en su totalidad o en los plazos especificados
(dependiendo del plan).

o Puedes diferir el pago a meses sin intereses conforme a los términos
establecidos en la pasarela de pago seleccionada.

6. Politica de No Reembolso Una vez contratado y pagado el servicio de
Catalogo Floral, no se realizaran reembolsos bajo ninguna circunstancia. Te
recomendamos revisar cuidadosamente los detalles de cada plan antes de
completar tu compra.



7. Cancelacion del Servicio Puedes cancelar tu suscripcién en cualquier
momento. Sin embargo, al cancelar, no se realizaran reembolsos por el tiempo
restante de la suscripcidn vigente. Continuaras teniendo acceso al servicio hasta
que finalice el periodo por el cual pagaste.

8. Modificaciones al Servicio Nos reservamos el derecho de modificar o
descontinuar cualquier parte de la Plataforma, temporal o permanentemente, sin
previo aviso. Nos esforzamos por mantener la Plataforma actualizada y funcional,
pero no garantizamos que las funciones estaran disponibles en todo momento.

9. Soporte Técnico Ofrecemos soporte técnico para los usuarios de la Plataforma
en funcidén del plan contratado. El tiempo de respuesta y la prioridad del soporte
dependera del plan en el que te encuentres suscrito.

10. Limitacién de Responsabilidad En ningun caso Catalogo Floral sera
responsable por dafos directos, indirectos, incidentales, especiales o
consecuentes derivados del uso o la incapacidad de utilizar la Plataforma. La
responsabilidad total de Catalogo Floral hacia ti no excedera el monto total pagado
por el servicio durante el ultimo periodo de suscripcion.



